HASILSURVE] INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP KINERIA BADAN 5AR NASIOMAL

TAHUN 2016

MILAl INDEKS WEPUASAN MASYARAKAT [IKM) DAR| HASIL SURVEl KEPUASAM MASYARAKAT
TERHADAP KINERIA BASARMAS TAHUN 2016 SEBESAR 3,2 [SHALA 1-4) ATAU BZ,00.

MILAl SEBESAR B2, 00 MEMUNIUKKAN MILAI MUTU PELAYANAN SANGAT BAIK (A} BERARTI KINERLA
BASARMAS TAHUN 2016 ADALAH SANGAT BAIK.

KOMPOMEN ¥ANG MENIADI INDIKATOR DALAM IMDEKS KEPUASAN MASYARAKAT INI DEMGARN
NILAl RATA-RATA DARI MASING-MASING INDIKATOR ADALAH SEPERTI PADA TABEL DIBAWAH INI

AKSES INFORMASI TERHADAP KINERIA BASARNAS

2 CALL CENTER BASARMAS 3.4 BAIK
3 RESPON TIME 332 BAIK
4  KEMAMPUAN RESCUER 3,39 SANGAT BAIK
5 JUMLAH RESCUER Z63 BAIK
6  KEMAMPUAN SARANA SAR 333 BAIK
7 JUMLAH SARANA SAR 3.07 BAIK
8 SIKAPPETUGAS SAR 3,51 SANGAT BAIK
9 PELAYAMAM SAR TIDAK DIPUNGUT BIAYA 363 SANGAT BAIK
10 PEMBINAAN POTENSI SAR 3,69 SANGAT BAIK
11 PERAN PENTING POTENS| SAR 3,50 SANGAT BAIK
12 KIMERJA BASARMAS DALAM PENCARIAN DAN 3.43 EANGAT BAIK

PERTOLONGAN



